Museo CarmenThyssen Milaga

ACTA 2/2021

De conformidad con lo establecido en la DF 7* del RDL 2/2021 de 26 de Enero (Boe n°23 de 27 de
Enero de 2021 ), se celebra sesién del Patronato de la Fundacién Palacio de Villalon (Adopcion de
acuerdos sin sesién ), previa convocatoria a través del correo electrénico, entendiéndose los acuerdos
adoptados en su sede social, sita en Plaza Carmen Thyssen ( Calle Compaiifa n° 10), habiéndose
recibido todos los votos antes de las 24:00 horas del dia 17 de noviembre de 2021, y con la
participacién siguiente:

D* Carmen Thyssen-Bornemisza de Kaszon, en su calidad de Presidenta del Patronato de la
Fundacién.

Excmo. Sr Alcalde del Ayuntamiento de Mélaga, Don Francisco de la Torre Prados, en su condicién
de Vicepresidente.

En su condicién de vocales del Patronato emiten su voto:
D. Antonio Pedraza Alba
D* Elvira Rodriguez Herrer
D. Guillermo Solana Diez
D. Teresa Sauret Guerrero
D?® Noelia Losada Moreno
D" Gemma del Corral Parra
D Lorena Dofia Morales
D* Begofia Medina Sédnchez
D. Remedios Ramos Sanchez
En su condicion de Secretaria del Patronato, Diia. Alicia Elena Garcia Avilés.

Los miembros del Patronato habian recibido con antelacion las convocatorias en las que se indicaba
la forma de emitir el voto y en su caso las manifestaciones para consignar en el acta de la sesion, asi
como las indicaciones para remitir dichos documentos firmados.

ORDEN DEL DIA:

Punto n°® 1 Pronunciamiento sobre la celebracion por escrito y sin sesion.

Punto n° 2 Aprobacion del Acta de la sesion anterior de 22 de marzo de 2021.

Punto n°3 Aprobacién de presupuesto y plan de actuacién para 2022.

ORDEN DEL DIA:

PUNTO PRIMERO Pronunciamiento sobre la celebracién por escrito y sin sesién
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Museo CarmenThyssen Malaga

VOTACION

Se aprueba por unanimidad la aceptacion expresa de la celebracion por escrito y sin sesion.

PUNTO SEGUNDO Aprobacién del Acta de la sesion anterior de 22 de marzo de 2021.
VOTACION

Se aprueba el acta de la sesion anterior de 22 de marzo de 2021, con 10 votos a favor, y la abstencién
de la Sra. Ramos quien en esa fecha no formaba parte de este Patronato.

PUNTO TERCERO Aprobacién de presupuesto y plan de actuacion para 2022.

PROPUESTA CONJUNTA DE LA DIRECTORA ARTISTICA Y EL GERENTE DE
APROBACION DEL PLAN DE ACTUACION Y PRESUPUESTO 2022

Como cada aito, de conformidad con el articulo 37 de la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, procede elaborar el Plan de Actuacion y Presupuesto de la
Fundacion para el afio siguiente, someterlo a la aprobacion del Patronato para, en los ultimos tres
meses de este ejercicio, su envio al Protectorado de Fundaciones.

El Plan de Actuacion recoge las actividades propias de la Fundacién Palacio de Villaldn, tanto las
puramente museisticas, culturales y educativas como las mercantiles que coadyuvan a la financiacion
de la institucién. Contiene ademds informacion detallada sobre los gastos e ingresos previstos para la
ejecucion de actividades y exhibiciones programadas, lo que permitird conocer al cierre el grado de
cumplimiento de los objetivos marcados.

En este caso la programacién de actividades y su financiacion planteamos un ligero incremento en
referencia al afio anterior, a pesar del alto grado de incertidumbre derivada de la crisis turistica
provocada por la pandemia. Nuestra vision para este proximo aiio es la de un escenario de
estabilizacion, crecimiento y retirada de la crisis. El objetivo es alcanzar los 125.000 visitantes
apoyados en las siguientes cifras respecto a Ingresos y Gastos.

En la atencion al piblico y venta de entradas el presupuesto se eleva a 531.250 € y en Tienda la
prevision de ingresos se eleva a 372.500 €. Respecio a los Ingresos en Patrocinio y mecenazgo el
objetivo es llegar a los 325.000 €. Bajo este concepto, que incluye el micromecenazgo de los Amigos
del Museo. En cuanto al capitulo de gastos, se produce un incremento equivalente al de ingresos con
motivo de dar cobertura al programa de actividades, que contempla la vuelta a dos exposiciones
temporales, tres en sala noble, el programa educativo y el programa de accién cultural, asi como a los
gastos estructurales del Museo.

Respecto a estos gastos estructurales, debemos destacar la partida mdas importante, que es el gasto de
personal de la fundacion, y que se sitiia en 1,22 millones de euros. Dentro de esta partida se encuentran
los gastos de sueldos y salarios y cotizaciones sociales de los 24 trabajadores de la Fundacion,
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incluidos los directivos. Para este ejercicio continuaremos racionalizando la distribucién de funciones
entre la plantilla actual con el fin de alcanzar la mayor productividad del equipo. Se contempla una
prevision inicial de aumento salarial de un 2% en el marco del Convenio colectivo acordado con los
empleados.

Asimismo, destacan los gastos de personal exierno perteneciente a los servicios de vigilancia y
seguridad, atencidén al visitante y limpieza, donde la suma de los tres asciende a 1,036 millones de
euros. Por otro lado, el drea de promocion para la difusion del Museo, sus actividades y proyectos, es
uno de los fines estatutarios que requieren de mayor dotacién economica. Esta drea se estructura sobre
los principios de una comunicacion constante, una gran presencia en la publicidad urbana tanto en la
ciudad como en el resto de Andalucia, asi como en medios digitales.

En total, el presupuesto se eleva hasta los a 4.093 millones de euros, lo que significa un crecimiento del
13,1% con respecto al presupuesto de 2021, El documento adjunito de Plan de Actuacion y Presupuesto
del 2022, recoge el presupuesto aprobado por la

comision delegada para su remisién a Patronato el pasado 14 de octubre, asi como el detalle de cada
uno de los objetivos para el proximo afio.

Por todo ello, en cumplimiento del articulo 37 de la Ley 10/2005 de Fundaciones de la Comunidac
Autdnoma de Andalucia, se propone al Patronato la aprobacion del Presupuesto 'y Plan de Actuacion
2022 de la Fundacion Palacio de Villalon, que se aporta como documento adjunto (anexo n‘l)

VOTACION

Con 9 votos a favor (Sra. Thyssen-Bornemisza de Kaszon, Sr. de la Torre Prados, Sr. Pedraza Alba,
Sra. Losada Moreno, Sra. del Corral Parra, Sra. Rodriguez Herrer, Sra. Sauret Guerrero, Sr. Solana
Diez) y 2 votos en contra (Sra. Medina Sanchez y Sra. Dofia Morales) y una abstencion (Sra. Ramos
Séanchez) se aprueba la propuesta transcrita.

Finalmente, el Patronato acordd aprobar el acta en lo referente a la parte resolutoria de los acuerdos y
facultar a la Secretaria General del Pleno del Ayuntamiento de Malaga, en su calidad de Secretaria
del Patronato de la Fundacidon para que, en nombre y representacion de la misma ejecute los acuerdos
anteriores, suscribiendo para ello cuantos documentos publicos o privados, sean precisos a la
consecucion de tal fin, y de cuya previa preparacién se ocupard la organizacion gerencial de la
Fundacion.

Todo lo cual como Secretaria del Patronato, CERTIFICO, con el visto bueno de la Presidencia.

Ve B*

La Sra. Presidenta de la Fundacion
La Secretaria General del Pleno y Secretaria del
Patronato

Diia. Carmen Thyssen-Bornemisza de Kaszon

DILIGENCIA: Para hacer constar que este acta fue aprobada en la sesion ordinaria del 3
Patronato de la Fundacion Palacio de Villalén celebrada el 21 de marzo de 2022.

Dofia Alicia Elena Garcia Avilés
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Museo CarmenThyssen Malaga

FUNDACION PALACIO DE VILLALON

1. INTRODUCCION.

La Fundacion Palacio de Villalon se constituyd el 31 de marzo de 2009, bajo la
aplicacion de la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones y de Incentivos
Fiscales a la Participacién Privada en Actividades de Interés General, la Ley 50/2002,
de 26 de diciembre, de Fundaciones y la Ley 10/2005, de 31 de mayo, de Fundaciones
de la Comunidad Auténoma de Andalucia (en adelante, Ley 10/2005). Figura inscrita
en el Registro de Fundaciones Andaluzas con el n® 1.248 de 2010, y tiene su domicilio
social en Mdlaga, en la calle Compafiia, nim. 10.

Los fines de la Fundacidén, de acuerdo con lo dispuesto por el art. 4 de sus
Estatutos, son los siguientes:

- La suscripcion del contrato de préstamo de la Coleccién Carmen Thyssen
Bornemisza, asi como el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el
mismo por el que se otorgan los derechos de uso y disposicién de la
Coleccién.

- El mantenimiento, conservacion, promocién y publica exposicién de la
Coleccion.

- La recepcién del uso de los inmuebles municipales incluidos en el conjunto
edificatorio que el Ayuntamiento de Malaga adscriba a la exposicién de la
Coleccién Carmen Thyssen Bornemisza, asi como a las actividades
complementarias.

- El mantenimiento y conservacion del conjunto edificatorio.

- Lla creacion y la gestién del Museo que albergara la citada coleccién, la
realizacidn de actividades culturales y sociales complementarias, asi como
la difusion del mismo.

Desde la puesta en marcha del Museo Carmen Thyssen Malaga, la fundacion
contintia en el cumplimiento de estos fines fundamentalmente los concernientes al
mantenimiento del conjunto edificatorio y de la coleccién, asi como de la gestion del
museo, la promocidén de la coleccidon y la realizacién de actividades culturales y
sociales. Todo ello bajo los principios basicos de racionalidad y austeridad en el gasto,
transparencia y concurrencia pUblica en la contratacion.

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 37 de la Ley 10/2005 se elabora el
Plan de Actuacion y Presupuesto para el afio 2021,

2. PLAN DE ACTUACION 2022.

De conformidad con los fines estatutarios, para el proximo 2021 continuaremos
con las acciones para la consolidacién de la Colecciéon Carmen Thyssen de Pintura
Espafiola del siglo XIX y primera mitad del siglo XX.

Paralelamente, la programacién expositiva, nucleo de la actividad museistica,
contempla la realizacién de dos exposiciones temporales a las que se sumaran dos
de pequefio formato. Las lineas de trabajo que definen este Plan de Actuacion son:

ACTIVIDAD PROPIA

1. Exhibicién de la Coleccion Permanente Carmen Thyssen.
II. Exposiciones Temporales y exposiciones de Sala Noble.

III. Programa Educativo

IV. Plan de Promocién y Comunicacion.

V. Contratacion y Recursos Humanos.

VI

. Mecenazgo y Patrocinio.
VII. Mantenimiento y Seguridad.
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ACTIVIDAD MERCANTIL

VIII. Explotacion de la Tienda-Libreria.
IX. Organizacion de Eventos Corporativos.

2.1. ACTIVIDAD PROPIA

EXHIBICION DE LA COLECCION PERMANENTE

El Museo Carmen Thyssen Mdlaga destina una amplia parte de su espacio
expositivo a la presentacion de su Coleccidon Permanente, un conjunto de mas de 180
obras que ofrece un recorrido por la pintura espafiola (y andaluza especialmente) del
siglo XIX y comienzos del XX, junto con una pequefia y cuidada seleccién de obras
de maestros antiguos (pinturas y esculturas espafiolas y europeas de entre los siglos
XIII y XVIII).

El itinerario expositivo se distribuye en tres plantas dedicadas, respectivamente,
a la pintura romantica de paisaje y costumbrista, al preciosismo y la pintura
naturalista, y al arte de fin de siglo. En este discurso destacan autores como Pérez
Villaamil, Lucas Veldzquez, Fortuny, Sorolla, Zuloaga o Romero de Torres, entre otros
muchos. A través de él se puede seguir la transformacion de la pintura espafiola a lo
largo del XIX, desde la interpretacion romantica del paisaje monumental y natural y
las costumbres tradicionales, vistos desde una fascinacién por lo exético vy
desconocido asimilada de los viajeros extranjeros, hasta un interpretacién de la
pintura al aire libre, cada vez mas colorista, libre y espontdnea de la técnica pictérica,
que llegara, a finales de la centuria, a anunciar los movimientos de renovacién y
vanguardia del XX,

EXPOSICIONES TEMPORALES

En los diez afios de andadura del Museo Carmen Thyssen Malaga las exposiciones
temporales se han consolidado como parte esencial de su programacion artistica y
cultural. Las casi cuarenta muestras desarrolladas en las distintas salas del Museo
han apostado principalmente por contenidos de produccién propia que han permitido
abordar numerosos enfoques, monogréaficos sobre varios artistas (figuras destacadas
de la coleccién permanente o, en general, del arte espafiol y europeo), y tematicos,
sobre la coleccién Carmen Thyssen y diversos movimientos y aspectos iconograficos
del arte espafiol e internacional, de los siglos XIX y XX especialmente. La creacién de
amplias redes de colaboradores y prestadores, y la apuesta por proyectos ambiciosos
y novedosos que enriquecen los ejes cronoldgicos y teméticos de la coleccion
permanente del Museo han acercado un muy extenso panorama del arte moderno a
mas de un millon y medio de visitantes,

En continuidad con las lineas de programacién que se han venido desarrollado,
para el afio 2022 se proponen las dos nuevas exposiciones referidas a continuacion,
que retomaran el testigo de la muestra de Paul Strand inaugurada en 2021.

Exposicion temporal 2021-2022: Paul Strand. La belleza directa. Fotografias
de las Colecciones Fundacion MAPFRE
Hasta el 6 de marzo de 2022

A través de més de un centenar de fotografias, esta exposicién ofrece una amplia
vision de la trayectoria del artista neoyorquino Paul Strand (1890-1976). La seleccion
de obras refleja los hitos de su carrera, los rasgos esenciales de su produccién y su
valor, permitiendo apreciar la evolucién de uno de los pioneros de la fotografia
moderna y creador fundamental en la historia de la fotografia. Desde las imagenes
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iniciales que hizo en Nueva York en la década de 1910, hasta las ultimas que tomod
en su jardin de Orgeval al final de su vida, pasando por las que realizo durante sus
viajes a México, Nueva Inglaterra, Francia, Italia, las islas Hébridas o Ghana, la
exposicion recorre los temas que preocuparon a Strand durante toda su vida,
geometrias, paisajes, retratos y paises, a través de los que se hacen patentes las
claves de la enorme importancia de su obra.

Exposicién temporal 2022: Real(ismos). Nuevas figuraciones en el arte
espaiiol entre 1918 y 1936

4 de abril al 4 de septiembre de 2022

Esta exposicién plantea un amplio recorrido por las
numerosas y diversas propuestas artisticas de signo realista y
figurativo que se desarrollan en el panorama de la primera
vanguardia espafiola en los afios veinte y treinta, en paralelo a
lo que en el contexto europeo se ha dado en llamar el «retorno
al orden», coincidente con el periodo de entreguerras.

Dentro del «arte nuevo» del primer tercio del siglo XX,
numerosos pintores y escultores dejan patente un deseo comun
de renovacién formal que fluctia entre la recepciéon de las
vanguardias internacionales, como el cubismo y el surrealismo,
y una apuesta por una nueva figuracion, un realismo moderno -
muy heterogéneo en el que se reflejan el Novecento italiano y la Nueva Objetividad
alemana, pero que tendrd una personalidad propia en cada artista. Entre quienes de
forma mas o menos prolongada se vinculan a esta tendencia realista, interrumpida,
como el resto de la renovacién plastica, con el estallido de la guerra civil, no surgira
un grupo estilisticamente homogéneo, pero si una figuracion de caracteristicas
compartidas, de modelado preciso y volumétrico, donde géneros clasicos como el
retrato o el bodegdn adquieren una apariencia inquietante, resultado de una nueva
mirada a lo real, alejada de la mimesis tradicional, y deudora de las experiencias
transformadoras de las vanguardias.

Exposicién temporal 2022-2023: Obras maestras del Musée d’Ixelles

3 de octubre de 2022 al 5 de marzo de 2023

Esta exposicién indaga en las principales tendencias estéticas desarrolladas en
Bélgica desde finales de siglo XIX hasta principios del XX. Muestra un completo y
singular conjunto de piezas procedente del Musée d'Ixelles de Bruselas. El arte belga
de ese periodo presenta influencias internacionales y caracteristicas especificamente
locales, y se significa sobre todo por sus propuestas avanzadas, el atrevimiento
creativo y la tensién entre el profundo apego a la realidad y la propension a la
imaginacion desbordante.

La posibilidad de presentar una descripcién general del desarrollo artistico en
Bélgica a través de una seleccion de obras de la magnifica coleccion de Ixelles, museo
cerrado por obras hasta el afio 2023, supone un acontecimiento excepcional: conocer
de primera mano, y a través de notables ejemplos, la esencia del arte belga moderno;
basado en la libertad creativa, el color deslumbrante y las atmdsferas enigmaticas.

Sala Noble 2022

Las propuestas expositivas desarrolladas en la Sala Noble del Museo no solo
enriquecen y complementan la programacién anual del Museo, sino que se ofrecen
como muestras con entidad y atractivo propios, que dan pie a abordar aspectos muy
concretos de la produccion de grandes artistas espafioles e Internacionales, o
temdticas originales y sugerentes, principalmente a través de obras sobre papel o
piezas de pequefio formato.

Siguiendo la linea desarrollada hasta la fecha, el Museo continuard en 2022
apostando por estas exposiciones que ofrecen a los visitantes una aproximacion
directa a los principales movimientos artisticos a través de la mirada mas personal y
experimental de los artistas que los protagonizaron. Ademas de la muestra de 2021
que concluye a comienzos de 2022, se plantearan tres nuevas exposiciones a lo largo
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del afio, con préstamos tanto nacionales como internacionales y de cardcter
monografico o tematico.

Exposicion Sala Noble 2021-2022. Sorolla en Jdvea

Hasta el 16 de enero de 2022

La estancia estival de Sorolla en Jdvea en 1905 supuso un catalizador para que
el pintor alcanzase la madurez de su estilo mds reconocido. La pintura en un entorno
de acantilados de gran belleza le llevé a la sustitucidn paulatina de la playa por las
calas y las rocas, y propici6 asimismo el estudio de las figuras en el agua vy los juegos
cromaticos producidos por la incidencia de la luz y los reflejos en el mar. Tomando
como punto de partida una de las obras maestras del Museo y de ese verano, Rocas
de Javea y el bote blanco, este proyecto pretende contextualizar la pieza y poner en
valor uno de los momentos més felices de la pintura espafiola de la primera mitad
del siglo XX. Para ello, de la extensa produccién realizada en Javea por el artista,
sobre todo en ese afio 1905, en la que fue su cuarta estancia en la localidad
alicantina, se seleccionard un conjunto variado, de mas de una veintena de obras
procedentes del Museo Sorolla de Madrid, con la idea de mostrar detalladamente el
proceso creativo de Sorolla: desde los apuntes y las notas de color a los grandes
lienzos,

Exposicion Sala Noble 2022, Juana Francés. Coleccién MACA

16 de marzo a 19 de junio de 2022

Esta exposicion, organizada gracias a la colaboracion del
Museo de Arte Contemporaneo de Alicante (MACA), presenta en
Malaga la obra de una de las artistas espafiolas mas importantes
de la segunda mitad del siglo XX: Juana Francés (Alicante, 1924-
madrid, 1990). Unica mujer miembro y fundadora del Grupo el
Paso, la artista alicantina fue una incansable investigadora
plastica, transitando indistintamente entre la abstraccién y la
figuracién. La muestra pretende visibilizar su prolifica trayectoria
artistica, desde sus obras referenciales dentro del informalismo
matérico a finales de los cincuenta, pasando por una recuperacion
de la figuracion en los sesenta y setenta que aborda la angustia y alienacién del
hombre en la metrépoli moderna, hasta sus obras finales, en los ochenta, dentro de
una abstraccion lirica que deslumbra por su colorido intenso.

Exposicion Sala Noble 2022. Negra es la noche. Grabados de Solana, Cossio
y Bores

30 de junio a 25 de septiembre de 2022

En los grabados del Gabinete de Estampas de la Universidad de Cantabria
seleccionados para esta exposicion late un submundo en blanco y negro, noctivago, -
canalla, sordido e inquietante que arrastra al espectador al reverso oscuro de lo real,

a esos territorios voluntariamente ocultos, incémodos, poco recomendables o
vedados, en los que, desde Goya, muchos artistas espafioles se han sumergido
apasionadamente buscando un retrato verdadero de la sociedad de su tiempo.

José Gutiérrez Solana, Pancho Cossio y Francisco Bores, tres
nombres capitales de la modernidad en el arte espafiol, unidos por
amistad y autores de obras muy personales que contribuyeron,
desde prismas diversos, a la renovacion en clave vanguardista del
panorama artistico nacional, son aqui los cicerones que nos
adentran, a través de treinta y cuatro xilografias, aguafuertes y
litografias, en esta Espafia y esta noche negras, de «estampas de
la mala vida», antros y callejones |6bregos, mendigos, «mujeres
de la vida» y extrarradio. Y lo hacen sin juzgar, como meros
narradores de una realidad expuesta con crudeza y sinceridad.

Exposmnon Sala Noble 2022-2023: previsiblemente este espacio acogerd una
seccion de la exposicion temporal Obras maestras del Musée d’Ixelles.
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PROGRAMA EDUCATIVO

Programa educativo y de Accion cultural 2021/2022

El museo como espacio inmerso en el tejido de una colectividad tiene que dejarse
influenciar por las corrientes que se mueven en su entorno, deshaciendo la idea de
museo como espacm estanco y escuchando las necesidades sociales para dar
respuesta y asi atender a las personas que se acercan a él.

En esta linea, desde el afio 2020, hemos incorporado el apartado de ACCION
CULTURAL, con un total de seis acciones destinadas a un publico de perfil local pero
sin excluir a los visitantes temporales que recibe la ciudad.

Las nuevas acciones son:

Ciclo de poesia en accion COSTUMBRE

Ciclo de Musica en el Patio

Convocatoria para proyectos escénicos de pequefio formato

Ciclo Con la musica al Museo (en colaboraciéon con el CAMM)

Ciclo de Artes Vivas TRASFORMACIONES

Proyectos artisticos. Instalaciones colaborativas en Sala Noble

VER PROGRAMA EDUCATIVO ON LINE:
https://www.carmenthyssenmalaga.org/bundles/thyssenmalagaweb/pdf/programa
educativo/pe thyssenmalaga 2021.pdf

El resto de apartados, se organizan conforme a los siguientes epigrafes, dado
especial relevancia este afio a la seccion social COMUNIDADES y generando una
nueva modalidad para nuestras residencias de arte.

1 CENTROS EDUCATIVOS

Infantil
Primaria
Secundaria / Bachillerato

Visitas para profesores/as y educadores/as
Visitas auténomas

2 COMUNIDADES

Idas y vueltas
Visitas dialogadas para adultos/as
Visitas adaptadas

Proyectos
Correspondencias VIII

Mapas
Proyecto Azul

3 PENSAMIENTO Y DEBATE

Charlas en torno a las exposiciones temporales
Conferencias artisticas con FGUMA: Ideas para el equilibrio
Ciclo Miradas literarias

Narrativas en la Colecciéon Carmen Thyssen

4 EN TIEMPO LIBRE

Visitas taller (intergeneracionales)
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Museo CarmenThyssen Malaga

Arte, musica y movimiento
Bebecuentos

Iniciacion musical para bebés
Arte en movimiento

Museo de vacaciones

Museo de Navidad 2021

Museo de Semana Blanca 2022
Museo de Verano 2022

5 CO-LABORATORIOS

Educalab

Talleres de creacion

Convocatoria: Laboratorios de creacién colaborativa
6 ACCION CULTURAL

Ciclo de poesia Costumbre

Musica en el Patio

Convocatoria para proyectos escénicos de pequefio formato Transformaciones
Proyectos artisticos. Instalaciones colaborativas en Sala Noble

PLAN DE PROMOCION Y COMUNICACION

Al objeto de poner en valor el conjunto de las actividades artisticas, asi como el
generar ingresos para poder contribuir en la sostenibilidad de la Fundacién, el Museo
elabora sus acciones de promocién y comunicacién, tanto en offline como online. La
finalidad principal de estas acciones es la de mantener el interés del plblico actual y
captar otros nuevos.

Cabe destacar la planificacién anual de inversion en medios. Esta planificacion
se elabora en base a las exposiciones temporales, las exposiciones en Sala Noble y
la Coleccion Permanente. Invertimos medios tales como Diario Sur, ABC, La Opinién,
La Razdn, Grupo Prisa, Prensa especializada como “Descubrir el arte”, Cope, Ser,
Onda Cero, Revista local de actividades “"Mas Mdlaga” o Gogo Cards y tarjetas
promocionales.

Por otro lado, la difusién también se apoya en los siguientes soportes
promocionales:

Musor CarmenThysaen Ml

° Lona en fachada del Museo.

o 110 Banderolas dobles ubicadas en las farolas de
los siguientes enclaves (Avenida Andalucia, Alameda
Principal, Paseo del Parque, Paseo Maritimo Malagueta,
farolas detrds del CAC, Paseo de Los Curas, Calle
Cérdoba y Parque Tecnoldgico)

o 80 carteles dentro de los autobuses urbanos de la
ciudad.
! o 400 Mupis distribuidos a lo largo de toda la Costa
| del Sol y en la propia ciudad de Malaga.
¥ |
J )
- ° Relojes urbanos.
il ° Videos de cada exposicién en fachada del Corte
Inglés.
¢ \Visitas guiadas.
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Museo CarmenThyssen Malaga

Desde la perspectiva de la comunicacion digital (Web y Multimedia), el Museo
contempla sus diversas acciones basdndose en la creacién de estrategias de
instauracién, refuerzo y fidelizacidén o vinculacion de audiencias mediante
herramientas o recursos de aplicacion virtual, cuyo fin es difundir el Museo, sus
colecciones y exposiciones temporales asi como las diversas actividades gue se
desarrollan a partir de estas.

La pagina web ha consolidado su nueva plataforma e imagen. La web se completa
de manera periddica con nuevas actividades, exposiciones, publicaciones, etc, y va
ampliando su archivo gréfico publicando todo lo que sucede en la seccion Multimedia,
mediante albumes de fotografias y un apartado de videos, donde se han afiadido
recientemente los subtitulos en inglés para los videos de exposiciones temporales.

Las redes sociales son otro de los pilares esenciales del Programa. Realizamos un
mantenimiento y seguimiento diario de cada red social en la que esta posicionada el
museo: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Vimeo o Pinterest. Los contenidos
generados por el Museo se difunden directa o indirectamente en todas ellas, como
por ejemplo asuntos relacionados con la Coleccién Permanente y Temporal, el propio
Museo y su entorno, agenda o servicios.

= am  wm  Otro recurso es el blog del Museo; se presenta como un espacio
O meon. e o @ reflexion, incitando al lector a opinar mediante comentarios, y
a su vez, a interactuar con otros usuarios. El objetivo principal en
este sentido es promover la reflexion mediante la proposicion de
diversos temas relacionados con el Museo; escritos por sus propios
empleados, otorgaran una humanizacion y cercanfa al mismo.

Adicionalmente, el Museo ofrece la posibilidad de poder visitar
todas sus exposiciones temporales mediante visitas virtuales que
permiten un recorrido 360° por las salas. Ademads, ahora,
incorpora nuevas funcionalidades para poder realizar estas visitas
mediante gafas de realidad virtual consiguiendo asi una
experiencia alin mas inmersiva.

La intencion del Museo es seguir avanzando en esta materia, para
permitir que todas las exposiciones que ha albergado desde su
inauguracion puedan ser recorridas a través de la realidad virtual.

También, los visitantes pueden completar su experiencia en Museo
consultando frente a las propias obras, a través de sus dispositivos méviles, las fichas
técnicas y los comentarios realizados por destacados especialistas del mundo del arte
mediante los codigos QR instalados en las cartelas de las obras.

La app mévil sigue siendo otra de las herramientas utilizadas disponible para el
momento de la visita al Museo.

Por dltimo, incidir en la especial importancia tanto del |
Entorno Thyssen.El Entorno Thyssen Malaga es un |
proyecto de dinamizacién comercial para el drea de 1
influencia del Museo Carmen Thyssen Malaga, partiendo
de las sinergias producidas por la propia actividad del
Museo. El entorno, delimitado basicamente a partir de la
proximidad con el Museo, aprovecha los diferentes flujos
de visitantes a esta zona comercial y desarrolla
estrategias de promocién del Museo y dicho entorno, con el fin de aportar valor
afiadido a la oferta de servicios, fusionando comercio, cultura y turismo.
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Museo CarmenThyssen Malaga

Damos especial atencién al Sector Turistico como un punto de apoyo fundamental
en la difusion de la coleccién, para ello se programan periddicamente cursos de
formacién a los guias turisticos de la provincia ademas de establecer una relacion
constante con los hoteles, oficinas de turismo asociaciones de guias turisticos,
asociacion hotelera y de agencias de viajes, estando presente con folletos en sus
recepciones y habitaciones, invitando al personal de recepcién a que visiten las
exposiciones para que tengan informaciéon actualiza que puedan transmitir a sus
clientes.

Tenemos contratos de colaboracién con Tour Operadores y Agencias de viajes que
nos muestran en sus catalogos, paginas web y otros medios que emplean para la
venta.

CONTRATACION Y RECURSOS HUMANOS.

La politica de contrataciones del Museo estd regulada a través de la Ley de
Contratos del Sector Publico. Desde la puesta en marcha del Museo, la aplicacién de
los principios de publicidad, libre concurrencia y economia, nos han servido como
base en el ambito de la contratacién y la gestién.

Del mismo modo, el principio de transparencia en la gestién forma parte del ADN
del Museo Carmen Thyssen, y va mucho mds alld de las disposiciones legales que
puedan existir,

El portal de transparencia situado en nuestra pagina web, cumplimos con los
requisitos establecidos por le Ley de Transparencia entre otra informacion
disponemos de la siguiente:

= Mision, Vision y Valores de la Fundacion.

= Composicion y Actas de las reuniones del patronato de la Fundacién, as

como el funcionamiento de la Comision Delegada,

Organigrama e informacién sobre el personal de la Fundacion.

Contrataciones y retribuciones, donde se incluye el perfil del contratante

de la Fundacién, asi como las retribuciones de todos los miembros de la

plantilla.

= Informacién econdmica, objetivos y resultados, donde incluidos las
cuentas anuales de la Fundacion, los Planes de Actuaciéon, resumen de
objetivos establecidos, asi como su cumplimiento y detalle de las visitas
al Museo.

= Solicitud de informacién, donde cualquier ciudadano puede ejercer su libre
derecho a solicitar toda aquella informacion que estime oportuna sobre el
funcionamiento del Museo y/o la fundacién.

44

- FUNDACION T
r | COMPROMISO ¥
TRANSPARENCIA RANKINGS OF TRANIFARENCIA

o 1 i

@ TRANSPARENTES ) TRANSLUCIDOS @ OPACOS
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Museo CarmenThyssen Malaga

En referencia los recursos humanos, nuestra filosofia es que el capital humano que
la Fundacién ha logrado reunir es un elemento FUNDAMENTAL para el logro de su
misién y su composicién (mayor o menor profesionalizacién, su grado de implicacion
y compromiso organizacional, sus caracteristicas demograficas...).

En el &mbito de los Recursos Humanos, hemos de destacar que durante 2020 y ante
la crisis sanitaria por covid19, decidimos prorrogar el convenio y retomar las
negociaciones a final de afio para la elaboracion del 20 convenio colectivo de la
Fundacién Palacio de Villalén, estamos planteando la posibilidad de incluir el
teletrabajo como herramienta de trabajo para los trabajadores cuyos puestos lo
permitan.

Durante 2021, nuestro principal objetivo ha sido planificar e implementar medidas
que ayuden a prevenir y evitar la propagacion del covid19 entre nuestros empleados
y visitantes:

o Formacién e informacion a nuestros empleados: Informacion sobre las
caracteristicas del Coronavirus

e Medidas preventivas a tener en cuenta: lavado de manos, higiene respiratoria,
ventilacién, limpieza, habitos, etc.

o Normas establecidas de distanciamiento social

e Actuaciones en caso de:

v Sospechar que tiene sintomas de contagio
v Haber estado en contacto con alguien infectado
v Confirmarse un caso positivo

o Reforzar los mensajes mediante la colocacién de carteleria en los bafios,
preferiblemente en material plastificado

o Instalacion medios de proteccién colectiva (instalacion de mamparas de
proteccién entre puestos de trabajo y/o entre éstos y los posibles
usuarios/clientes/visitantes)

o Puesta a disposicién de los trabajadores equipos de proteccion respiratoria
adecuados (mascarillas higiénicas, mascarillas quirtrgicas y mascarillas
autofiltrantes FFP2/FFP3)

o Puesta a disposicion, en los lugares de trabajo y de visitantes, geles
hidroalcohélicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados vy
registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos, o cuando
esto no sea posible, agua y jabén (se deberd dar prioridad al uso de
geles/desinfectantes sobre el uso de agua y jabon, para minimizar el uso de
los aseos por parte de los trabajadores).

o Ubicacion de papeleras con tapa y pedal, en las que poder depositar
pafiuelos y cualquier otro material desechable

o Sefalizacion de la distancia de seguridad interpersonal de 2 metros entre
clientes, con marcas en el suelo, balizas, carteleria y sefializacion.
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Durante 2022, y a pesar de la remision de la pandemia, seguiremos trabajando en la
mejora y actualizacién del plan de contingencia.

La Fundacién Palacio de Villalén contempla un sistema integral de gestién de
RRHH, nuestro objetivo es seguir trabajando con politicas y estrategias de RRHH que
faciliten el cumplimiento de la misién y objetivos de nuestro Museo.

Nuestra estrategia de recursos humanos parte de la misién de nuestro Museo,
nuestra razon de ser, no olvidamos que para nuestra Fundacién las personas son el
principal valor. Somos conscientes de que un equipo preparado y comprometido
llegard a cumplir mejor nuestros objetivos, y es por ello, que durante el préximo afio
2021 seguiremos trabajando los siguientes aspectos:

= La Formacion

FPV hace una apuesta por la Formacién Continua, y siguiendo esta linea se opta
por una herramienta transversal, con criterios unificados encaminados al objetivo de
Competir con éxito. La formacion, tiene como principal objetivo la capacitacion y
actualizacion permanente de las competencias de los recursos humanos, para
permitir un mayor desarrollo profesional, y con ello un éptimo desempefio de las
actividades encomendadas,

En la actualidad existen planes de ayuda a la Formacién Continua financiados por
el Fondo Social Europeo y la Fundacidn Tripartita, procederemos a alcanzar el maximo
de bonificacién asignado por esta entidad a nuestra Fundacion.

Cada accion formativa realizada, ird acompafiada de una evaluacién tanto en la
satisfaccion por los conocimientos adquiridos como por la consecucién de los
objetivos marcados previamente.

Para aquellas acciones formativas que no estén contempladas en el Plan de
Formacién, se haré la propuesta a RRHH, con el fin de valorar su importancia y
urgencia.

= El Servicio de Atencion al Visitante

El Servicio de Atencién al Visitante ha prestado durante este afio un
funcionamiento ejemplar, con las dificultades que ha supuesto la atencién presencial
en tiempos de pandemia.

Un afio mas las encuestas a nuestros visitantes nos indican, que uno de los
aspectos mas valorados en la visita a nuestro museo es la calidad de la atencion
recibida por nuestro personal, no solo a nivel de capacitacion técnica sino también a
nivel de amabilidad y profesionalidad en el trato.

Es por ello que gran parte de nuestro esfuerzo ird encaminado a seguir mejorando
esta actividad, no sélo a través de la formacién, sino también a través de la
evaluacién continua del servicio prestado y aportando los recursos necesarios para
ello.

En el plan de Formacién 2022, incluimos las acciones formativas que solicitamos
mediante el pliego técnico a través del Concurso del Servicio de Atencién al Visitante
del museo, a la empresa adjudicataria del servicio, en este caso Nortempo.
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Las acciones formativas irdn encaminadas a la Atencidn al publico, mejora de
idiomas, primeros auxilios, conocimientos de las colecciones expuestas en el museo.

= La Politica de Calidad

Muy en linea con el apartado anterior, desde Recursos humanos seguimos
impulsando y trabajando la politica de calidad.

FPV realiza cada afio la auditoria de Calidad Sicted para velar por el cumplimiento
de los indicadores del Plan de Calidad. Realizamos evaluaciones periddicas a través
de cuestionarios telefénicos, dirigidos a clientes y colaboradores. Este seguimiento
continuo y personalizado nos permite la aplicacion inmediata de acciones correctoras
en caso de desviaciones.

Para ello, seguiremos trabajando en la mejora de:

- Los manuales de procedimientos.

- Registros, seguimiento, control y reporte, toda la informacién generada en el
servicio se refleja en Informes mensuales, con los principales datos e
incidencias del servicio, junto a la resolucion de los mismos.

- Consultas, quejas y reclamaciones, los manuales de como gestionar las
quejas, reclamaciones y sugerencias. Las sugerencias de nuestros empleados
y visitantes.

= La Prevencion de Riesgos Laborales

Este afio seqguiremos trabajando con nuestra planificacién preventiva, para ir
mejorando aquellos aspectos en los que sea necesario. Para este afio, invertiremos
parte del presupuesto de formacion en este dmbito. Como cada afio, seguiremos con
la Vigilancia de la Salud, ofreciendo el reconocimiento médico anual.

= Alumnos en practicas

Como cada afio, la FPV seguird ejerciendo su compromiso con la formacion y
preparacién de futuros profesionales, estimamos la acogida de unos 10 alumnos en
practicas de distintas entidades.

Los alumnos realizan entre 150-300 horas de practicas en total. Este tiempo,
normalmente, se distribuye del siguiente modo: de 9:00 a 14:00 horas de lunes a
viernes.

MECENAZGO Y PATROCINIO.

El Museo cuenta con dos lineas de trabajo muy definidas para la captaciéon de
ingresos que financien su actividad. Se trata de ingresos de privados por la via del
mecenazgo, abarcando desde las micro aportaciones hasta patrocinios.
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ACCION CORPORATIVA En este sentido, el programa
5 ] | B iehutien, de Amigos del Museo Carmen
e s e Thyssen con la fidelizacion

HAZTE T = pretende su integracién en

AN Z s i o~ diferentes espacios, el ciudadano,

MUSEO el comercial, el de las entidades

sin  dnimo de lucro vy el
empresarial.

El Programa de Amigos del
Museo, cuenta a fecha octubre
2021 con 224 ciudadanos, 10
corporaciones y 41 empresas vy
establecimientos comerciales del
Entorno Thyssen generando unos ingresos superiores a los 300.000 euros a lo largo
de estos afios, con la singularidad de que no se trata de un simple programa de
captacion de recursos o financiacion de Museos, también se ocupa de la difusién de
la Coleccién permanente y exposiciones temporales que realiza el Museo.

AMIGO

MUSEO

P

Rmiga énl Munss Coporacibn Amiga deillenss  Emprasa Amiga dl Burso Establecisienta Anigs dl Woteo

El objetivo para 2022 es recuperar las bajas de ciudadanos que tuvieron lugar
con motivo de la pandemia y captar otros nuevos, ofreciendo un completo programa
de actividades que le animen a recuperar la confianza y seguridad en las relaciones
sociales asi como satisfacer su interés y necesidades culturales.

Los Patrocinadores que a hasta diciembre de 2021 han vinculado su imagen al
Museo han sido diversos, y con distintos cometidos, si bien en su mayor parte su
aportacion se ha vinculado a la celebracién de exposiciones temporales. Las
aportaciones de nuestros patrocinadores son vitales para que el Museo pueda
sostener su Plan de Actuacién cada afio. Es un complemento necesario a los ingresos
generados en la taquilla y tienda.

La experiencia adquirida en la gestion de los patrocinios de los Ultimos afios es
que son necesarios varios factores para alcanzar los objetivos y entre ellos pesan
sobre todo la solidez del proyecto, el beneficio contrastable para la empresa y el
apoyo institucional del Patronato.

Poco a poco hemos conseguido la confianza de entidades como Caixa, Unicaja,
Cajasol, Cajamar, Fundacién Damm, Ayuntamiento de Estepona, Daniel Pastor,
etc..y esperamos confirmarlo en otras empresas que pueden apoyar la actividad
cultural del Museo.

El objetivo estda en comprometer un patrocinador con cada una de las
exposiciones temporales a razén de 60.000 € cada una, con el programa educativo
el ingreso previsto suma los 30.000 € y para las muestras de contexto, el objetivo es
captar empresas que puedan aportar un total de 30.000 €. La suma de ingresos por
patrocinio alcanzarfa los 250.000 € para 2022,

MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Desde el drea de mantenimiento se gestiona la realizacién de los mantenimientos
preventivos y correctivos de todas las instalaciones que forman parte del Museo y
sus edificios anexos. Dichos mantenimientos en funcién del nivel de especializacién
o de los requerimientos legales los realizamos con personal propio o a través de
empresas externas. A continuacién, se detallan los principales mantenimientos que
se realizan desde el area:
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o Climatizacion: instalacion fundamental para una institucion como un
museo, donde el mantenimiento de las condiciones de humedad vy
temperatura estables dentro de las salas de exposiciones y en sus
almacenes de obras, es primordial para la conservacion de estas.

e Ascensores: por la disposicién de nuestro museo con sus salas repartidas
en cuatro plantas y por el perfil de nuestro visitante, es también
fundamental reducir las averias del ascensor al minimo, ya que una averia
de este redunda directamente al nimero de venta de entradas.

« Baja tension: En un edificio de estas caracteristicas hay que mantener
todo el sistema eléctrico para evitar averias que puedan provocar graves
pérdidas econdmicas, asi como incendios.

» Transformadores: Es el sistema que transforma la corriente eléctrica de
alta tensidn en baja tensién, si falla, disponemos de un grupo electrogeno
que lo suple temporalmente,

« Control automético: controla todas las instalaciones del museo, permite
monitorizar y gestionar cualquier instalacién con el consiguiente ahorro
energético.

e Legionela y plagas.

o Jardineria

Ademés de los mantenimientos, desde la citada drea también se coordinan todos
los trabajos de obras e infraestructuras técnicas que son necesarias para la mejora
del edificio, en coordinacién con otras instituciones se trabaja para solucionar
cualquier incidencia como pueden ser la reparacion de tuberias en el exterior del
museo o en coordinacién con la Gerencia de Urbanismo se trabaja para la puesta en
valor del yacimiento arqueoldgico.

También se abastece a otras areas de los enseres necesarios para realizar
eventos y actividades del area educativa, asi como el personal necesario para la
realizacion de estos.

Por otro lado, y mds estrechamente conectados con la actividad museistica, el
equipo participa en la preparacion de las salas, tanto en la exposicion permanente
como en las temporales, esa preparacion conlleva el pintado de paredes, el pulido de
los suelos, la preparacién de elementos auxiliares para la exposicion (vitrinas,
repisas, proyeccién imagenes) , el montaje de obras de arte y la iluminacion de estas
asi como la colocacién de cartelas y de todos los elementos necesarios para poder
abrir una exposicion al publico.

Ademés del jefe de @rea, el Museo cuenta en su plantilla con cuatro trabajadores
directamente vinculados a estas funciones.

Respecto al drea de Seguridad del Museo Carmen Thyssen, estd compuesto por
un Director de Seguridad habilitado para ello por el Ministerio del Interior que es el
encargado de organizar y gestionar todo lo relacionado con la seguridad en el Museo.

Debido a la situacion extraordinaria provocada por la pandemia de la COVID-19,
los meses de confinamiento mas la bajada drastica de visitantes en el museo, el area
de seguridad ha tenido que reducir el personal, pasando de 14 a 11 vigilantes de
sequridad mas un coordinador del servicio. Consiguiendo con ello la reducciéon del
gasto en toda el area de seguridad.

Dicho personal estd repartido en 4 puestos de vigilancia y un Coordinador de
Servicios:

¢ Centro de Control del Museo.
o Entrada del Edificio Administrativo.
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e Entrada Principal del Museo
s Salida de Emergencia y Plantas Expositivas del Museo

Las actuaciones a realizadas por el Departamento durante el afio 2020 son una

continuacién de las funciones que el drea viene desarrollando cada afio:

Actualizacién anual del Plan de Autoproteccidon del Museo.

Actualizacion del Plan de Emergencias de Obras de Arte.

Realizacién de simulacro anual de incendios con el personal de la
Fundacion.

Supervisién, pruebas de mantenimiento y actualizacién de los sistemas
de proteccidén contra incendios instalados en el museo.

Supervision, pruebas de mantenimiento y actualizacién de los sistemas
contra intrusion y CCTV.

Inspeccién de toda la correspondencia y paqueteria que llega a las
instalaciones del museo, todo ello realizado con un escéner de Rayos X.
Registro de Entrada y Salida de Documentos de la Fundacién, alimentando
la base de datos habilitada para ello.

Control de Accesos al Edificio Administrativo asi como al Museo. En este
dltimo se revisan todos los bolsos y machilas que portan los visitantes,
con el fin de que no se introduzca en el museo ningln objeto que pudiese
ser utilizado para dafar las obras de arte.

Atender las urgencias médicas que surjan en el museo durante el afio,
avisando a los servicios de emergencia en caso necesario.

Realizar, en colaboracién con el personal de Atencién al Visitante, los
partes de incidencias relacionado con las obras de arte, evitando que el
plblico las toque y avisando al Area de Registro cuando se detecte alguna
anomalia en las obras.

Dar cobertura de seguridad a todos los eventos que se realicen durante
el afio, asi como a las inauguraciones de las distintas exposiciones
temporales.

Prestando especial atencion en los organizados por la Fundacién o en los
que vienen autoridades nacionales o extranjeras.

Coordinacién de la entrada de visitantes en las jornadas de puertas
abiertas, asi como los dias de gratuidad. (Tardes de los domingos).
Ofrecer proteccion a los Patronos y a la Presidenta durante su estancia en
las instalaciones del Museo.

Realizar los tramites para la entrada y salida de obras y otras mercancias
al Museo a través del drea de movilidad del ayuntamiento como de la
policia local. Tramites para la renovacién del permiso anual para la
entrada de vehiculos al museo.

Coordinacion de todas las entradas y salidas de mercancias del museo,
asi como de la apertura de puertas para limpieza y mantenimiento
principalmente.

Gestionar y cubrir cada una de las llegadas y salidas de obras que formen
parte de las distintas exposiciones temporales.

Colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en todo lo relacionado
con los delitos en las inmediaciones del Museo. Con ello se ha evitado el
robo en algunos comercios del Entorno Thyssen. Ademas de facilitar las
grabaciones que han sido requeridas por el Cuerpo Nacional de Policia asi
como de la Policia Local para adjuntar a las investigaciones de delitos que
se produzcan en la zona.

PLAN DE ACTUACION 2019, FUNDACION PALACIO DE VILLALON Pagina 15 de 26

Cddigo Seguro De Verificacién ETsYTihe66pwG/g74CIpQg== Estado Fechay hora
Firmado Por Alicia Garcia Aviles Firmado 06/10/2022 09:35:24
Observaciones Pégina 18/29

Url De Verificacién

https://valida.malaga.eu/veri firma/code/ETsYTihe66pwG/g74CIpQg==




Museo CarmenThyssen Malaga

2.2, ACTIVIDAD MERCANTIL

EXPLOTACION DE LA TIENDA-LIBRERIA.

La planificacién del drea en 2021 se centrard en la atencién a las necesidades y la
dindmica que requiere la explotacién del servicio de Tienda. Junto con esta prioridad,
se trabajara, un afio mas, en fortalecer la fidelizacion de clientes, tanto visitantes del
Museo como clientes externos.

Al mismo tiempo proponemos la ejecucion de acciones destinadas a incrementar las
ventas a través de la Tienda online.

Las lineas generales de trabajo seran:

s Reestructuracién de la politica de produccién y compras para adaptarla a la
coyuntura actual (Covid).
Explotacion de la tienda online.
Captacion de clientes no visitantes del Museo.

o Trabajar la mejora de la tasa de conversion visitante/cliente.

e Formacion de personal.

Las lineas de trabajo se concretaran en las siguientes actuaciones:

Produccién y compras:

La produccién de la Tienda estd condicionada por la programacion del Museo. De cara
a 2021 estd prevista la celebracion de una exposiciéon temporal y dos exposiciones
de contexto.

Producto:

Tras los dos meses y medio de cierre del
servicio de venta y con la perdida de
parte de los visitantes al Museo, el
remanente de stock de productos
relacionados con la Coleccion hace
innecesaria la inversidbn en nuevas
colecciones exclusivas. Sin embargo,
buscando fidelizar clientes externos, no
visitantes del Museo, se plantea una
nueva linea de actuacion orientada
ampliar el catdlogo de referencias,
dando entrada constante a novedades,
sin comprometer el presupuesto:

Se invertird en realizar reposiciones
sobre producto vendido de aquellos
articulos o colecciones que demuestren
mejor nivel de rotacién y rentabilidad.
Estas reposiciones se realizaran en
minimos de produccion.

Con motivo del décimo aniversario estd previsto el disefio y produccion de varios
articulos relacionados con la exposicion temporal, asi como centrados en la difusidn
del logo del Museo.
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Para continuar con la difusion de la marcar MCTM sin realizar una fuerte inversion, ni
comprometer el almacén, se establecerd una red de colaboracién con empresas de
prestigio. La tienda sera punto de venta de algunos articulos seleccionados para llevar
la marca Carmen Thyssen Mélaga por la calidad del disefio y por el compromiso social
de sus creadores y con la gestion responsable los materiales de produccién. Se
trabajard con productores de cercania y nacionales.

Entrada de novedades inicialmente en depésito, que permiten testar la respuesta de
los clientes a nuevos articulos sin comprometer el presupuesto al facturar sobre
articulo vendido.

Se retrasa a 2022 el desarrollo y produccién de nuevas colecciones exclusivas:
Accesorios de cocina Regoyos y coleccion de articulos infantiles.

En la Libreria, siguiendo la misma linea que en la compra de producto, se apostard
por la presencia de las novedades editoriales fortaleciendo aquellas secciones con un
mejor indice de rotacion. Se mantiene el fondo de inglés y espafiol focalizando en la
seleccion de libro infantil, literatura y bibliografia relacionada con las exposiciones
temporales y monografias de artista. Libros de cocina espafiola, viajes, decoracién,
disefio y estilo de vida también seguiran presentes.

La seleccion de libreria se reforzard con teméticas especificas no solo durante las
exposiciones temporales. Ciclos de conferencias, Miradas de escritor, o cursos
monograficos también condicionaran la seleccién que se realice.

Siempre que el evento sea presencial, y el aforo garantice un ingreso por ventas, la
tienda continuara atendiendo, con un punto de venta externo, ciclos de conferencias,
presentaciones de libros...

Club de lectura Museo Carmen Thyssen se intensifican las acciones del Club de
lectura con contenidos alimentados a través de sugerencias del personal de la
Fundacion y nuestros colaboradores. El responsable de publicaciones del Museo est
trabajando en una imagen grafica que identifique de manera distintiva este
programa.

Durante 2020 la actualizacién constante de la decoracién y elementos expuestos en
los escaparates ha permitido captar clientes directamente de la calle. De cara al
2021 se intensificara la rotacion de escaparates y productos expuestos intentando
compensar en parte la reduccion de visitantes al Museo.

Para optimizar la circulacion de visitantes, se ha realizado una reubicacion de
modulos expositivos. Estd rotacién de mobiliario se mantendra durante 2021.

Distribucién de publicaciones:

Continuaremos reforzando la presencia del catalogo razonado del Museo y de los
catalogos de exposiciones temporales en librerfas nacionales a través de nuestra red
de distribucion.

En paralelo continuaremos con la politica de liquidacion de aquellas referencias de
publicaciones propias, catalogos de exposiciones temporales, que no tengan un buen
indice de rotacién a través de la tienda o en los puntos de distribucion.

Tienda online:
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Durante 2021 se plantea implementar diferentes acciones para conseguir un aumento
de la circulacién de visitantes a través de la tienda online. Los principales objetivos
son:

« Aumentar los ingresos a través de la venta online.
« Conseguir que la tienda online continlie siendo un canal complementario
a la web del Museo.

La Tienda cuenta con un reducido presupuesto destinado, al mantenimiento,
desarrollo, actualizacién y difusién de la tienda online. Es por ello por lo que se han
internalizado muchos procedimientos, y de cara a 2021, se ha planificado pequefias
mejoras de SEQ onpage, disefiadas para mejorar los niveles de usabilidad, calidad
de la visita y a aumentar el volumen de tréfico en la pagina:

o Actualizacion de Modulos.

o Revisidn mddulo sincronizacion Navisién/Prestashop (afiadir articulos mas
rapidamente usando el sistema de adjuntos y notas de Navision)

s Revision Look & Feel tienda online (Tamafio imdgenes, menl navegacion,
banner, integracion fichas autores coleccion, recursos descargables).

o Estudiar la integracidn en Prestashop de funcionalidades de uso en otras areas
de la Fundacion.

Para la mejora directa del

Museo CarmenThyssen Milaga ratio de COnVerSién de

LR clientes de tienda, se

e ejecutaran acciones

} comerciales de  mayor

. v = . impacto: Oferta de envio

(.(llﬂ[)l'il ()l]'lﬂ(‘ \ gratuito dentro de la

" Peninsula, descuentos por

y I'(‘C()g(‘ cn |il tICI](Iil - \1 £ volumen de compra, asi

como venta cruzada de

entradas al Museo vy

productos de la Tienda. La

difusion de estas

promociones estara

apoyada por una campafa

SEM en Google planificada

por el responsable de MKD
del Museo.

FIENDA S—

(VA PUEDES RECOOER |US COMPRAS EN LA THMDA DEL MUSEC

Newsletter y RR. SS: Se
mantiene el calendario editorial que rige las publicaciones en redes sociales y el envio
de una newsletter mensual, en dos ediciones, inglés y espafiol, con temas especificos
de Tienda. En fechas sefialadas (Navidad, Dia de la Madre, Dia del Padre..) se
reforzaran las publicaciones con el envio de un boletin extra. Asi mismo se realizaran
incursiones en el boletin oficial del Museo informando de la actualidad del
departamento y de promociones especiales dirigidas a sus subscriptores.

La tienda cuenta con un perfil en Facebook y otro en Instagram que funcionan como
parte de la estrategia de difusion de la tienda. A través de los canales en redes del
Museo y los propios de la tienda se han planificado campafias de pago de apoyo y
difusién a las ofertas comerciales.

Inversiones:

Actualizaciéon de los equipos informaticos de venta:
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De las tres inversiones propuestas para el 2020, no se ha podido ejecutar ninguna
de ellas.

De cara al 2021 planteamos el mantenimiento en presupuesto de |a actualizacién de
los equipos informdticos de venta de la Tienda. Tras nueve afios de uso, el
rendimiento de las maquinas es limitado, presentando frecuentes incidencias de
funcionalidad. Se ha aliviado parte de la carga eliminando procedimientos que se
realizaban en los TPV, pero no se debe descartar que surja la necesidad urgente de
realizar el cambio de maquinas, y con ellas del programa de ventas de la Tienda.

Formacién de personal:

Con intencién de seguir internalizando procesos y asi optimizar al maximo los
recursos propios del departamento, planteamos mantener la politica de formacién de
personal que se ha estado desarrollando durante 2019 y 2020: refuerzo de técnicas
de venta, atencién presencial y telefonica. Formacién técnica del responsable de
almacén con master en Prestashop y PHP, disefio y programacién web.

*El desarrollo de estas actuaciones, vinculadas al presupuesto del departamento,
seran revisadas mensualmente, realizando los ajustes y modificaciones necesarias
que vaya marcando el desarrollo de la situacién actual.

ORGANIZACION DE EVENTOS CORPORATIVOS.

El desarrollo de eventos en el Museo es otra de las oportunidades que se brindan
a la sociedad, Con capacidad para recoger actos de tipo empresarial, econémico,
social o institucional en salas y espacios exclusivos muy apropiados para su
celebracion.

Atendemos un gran numero de eventos privados que eligen nuestras
instalaciones (Auditorio, Patio de Columnas, Sala Noble, Sala de Patronato, Cafeterfa
y Terraza) para presentaciones de productos, formacién, reuniones de empresa,
cenas, visitas exclusivas...teniendo una media de 100 eventos por afio.

No consideramos como ingresos por eventos, las prestaciones facilitadas a las
empresas y corporaciones amigas, al tratarse de una correspondencia con su
aportacion econémica o en especie al museo. Nos establecemos un objetivo de
20.000 euros para 2022.

Auditeria Patia Sala Noble

Sl (hea |

L

'x' '.;

Terraza Cafeteria
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3. TARIFAS Y CALENDARIO DE APERTURA 2022

Las tarifas del Museo para el préximo afio, son las siguientes, sin que se produzca
variacién respecto a las tarifas actuales:

Tipo de Tipo de visita Tarifa Tarifa
entrada General Reducida
General 10,00 € 6,00 €
Visita al Museo Grupo 8,00 €
Grupo guiado 15,00 €
Educacion Infantil 30 €/
grupo
Visita-Taller para Educacion Primaria 40 €/
y Secundaria. grupo
Visita para Educacién Primaria y 30 €/
Secundaria. grupo
Centro Sociales Gratuita
Visitas a educadores y profesores. Gratuita
Visitas auténomas <18 afios Gratuita
Visitas autonomas >18 afios 30 €/
Programa
] grupo
Educativo e -
Cursos monograficos Gratuita
Ciclos de conferencias Gratuita
Taller de familias 4 € 3€
Taller de fin de semana 4 € 3€
Museo de Verano 24 € 21 €
Museo de Semana Blanca y Navidad 15 € 12 €
Colaboratorios: Educalab, Jovenes Gratuita
MCTM, Arteducacidn
Taller de creacidn 15 € 12 €
Ciclos de conciertos y espectdculos publicos 15,00 € 12,00 €
Las tarifas general y reducida incluyen la audioguia analégica. Los motivos de

reduccion y gratuidad son los siguientes:

Entrada Reducida:

e o o o o

Mayores de 65 afios y pensionistas.
Estudiantes de menos de 26 afios.
Carné Joven Euro.

Residentes en la provincia Malaga.

Familias numerosas (si accede un adulto y al menos tres descendientes, o
dos, si uno de ellos es discapacitado).

Entrada Gratuita:

Menores de 18 afios y menores de 13 acompafiados.

Personas con discapacidad superior al 33%

Desempleados inscritos en el Servicio Plblico de Empleo Estatal.
Estudiantes de la Universidad de Malaga.

Profesores y alumnos de ensefianza reglada en Bellas Artes o de Historia
del Arte.

e Guias y periodistas con acreditacién oficial.

e« Miembros del ICOM.
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Por otro lado, y habiendo analizado el calendario 2022, y con el objetivo de
incrementar al atractivo del Museo hacia el visitante, aplicaremos el siguiente
calendario de apertura ordinaria de martes a Domingo de 10h. a 20h. excepto el 1
de enero y 25 de diciembre, con apertura extraordinarias los siguientes lunes:

Lunes 28 de diciembre (festivo autondmico)
Lunes 11 de abril (lunes santo)

Lunes 2 de mayo (festivo nacional)

Lunes 15 de agosto (festivo nacional)

Lunes 31 de octubre (puente festivo nacional)
Lunes 5 de diciembre (puente festivo nacional)

e © e ©°o o o

Como aperturas parciales continuaremos con los dias 24 y 31 de diciembre,
de 10h. a 15h.

Por otro lado y en cumplimiento del apartado 2° del articulo 22 de la Ley 8/2007
de 5 de octubre de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia, se establece
la gratuidad de la visita al Museo, el Dia de Andalucia (28 de Febrero), Aniversario
del Museo (24 de Marzo), el Dia Internacional de los Museos (18 de Mayo), el Dia
Internacional del Turismo (27 de Septiembre) y el dia que se celebren las Jornadas
Europeas de Patrimonio.

Adicionalmente, y en cumplimiento de la citada Ley 8/2007 de 5 de octubre
de Museos y Colecciones Museogréficas de Andalucia, el Museo celebra puertas
abiertas durante todas las jornadas de domingo a partir de las 17 horas hasta el
cierre del Museo.
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4, PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2022

El Presupuesto de Ingresos y gastos del Museo manifiesta al igual que el pasado
afio el impacto negativo que la pandemia ha provocado.

La ralentizacién en el crecimiento del turismo nos hace realizar una proyeccion
muy cauta en cuanto a la cifra de visitantes, la cual la establecemos en de 120.000
visitas al Museo, misma cifra objetivo que realizamos para 2021.

El Presupuesto de gastos incluye la parte del IVA soportado no deducible, al ser
aplicable a la Fundacion la regla de la prorrata especial del IVA. A efectos practicos
implica que, de la cuota del IVA, el Museo tan solo se deduce el 50% de la cuota.
Para aquellos gastos que estén sujetos al citado impuesto.

4.1. Presupuesto de Ingresos.

Concepto de Ingresos Preszuopzulesto Preszuopzuzesto % Variacién
Subvenciones 2.168.407,00 € 2.231.860,18 € 2,93%
Subvenciones de Capital transf. resultados 602.310,00 € 601.408,48 € -0,15%
Taquilla 393.000,00 € 531.250,00 € 35,18%
Tienda 230.000,00 € 372.500,00 € 61,96%
Convenio de Colaboracion 60.000,00 € 150.000,00 € 150,00%
Patrocinadores 95.000,00 € 100.000,00 € 5,26%
Amigos del Museo 50.000,00 € 75.000,00 € 50,00%
Eventos 15.000,00 € 20.000,00 € 33,33%

Cafeterfa ) - - , 5.000,00€  10.000,00€ 100,00%
Total general 3.618.717,00 € 4,092.018,66 € 13,08%

4.1.1. Subvenciones de explotacion:

En cumplimento de lo establecido en el Contrato de Préstamo de la Coleccion, el
Ayuntamiento de Malaga firmé con fecha 9 de junio de 2011 con la Fundacién Palacio
de Villalén un convenio en el que garantiza el equilibrio presupuestario del Museo.
Para 2022 se ha incrementado sobre la aportacion hasta la cantidad de 2.231.860
euros, casi un 3% por encima de los 2.168.407 de 2021.

4.1.2. Subvenciones de capital transferidas a resultados.

Se incluye en este apartado la imputacién a resultados como subvencion de capital,
la cesién gratuita del conjunto edificatorio que sostiene el Museo y la Fundacion.
Adicionalmente se imputan como ingresos los gastos de amortizaciones de los activos
para los que la fundacién ha recibido alguin tipo de Subvencién. En nuestro caso este
importe asciende a 601.408,48 euros, algo menor a los 602.308,87 de 2021.
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4.1.3. Taquilla.

Para el préximo afio prevemos un ligero incremento de ingresos por taquilla al prever
un menor nimero de visitantes ante la reduccién del turismo en la ciudad, por lo que
en base a la experiencia de este afio estimamos unos ingresos de 531.250 euros
por la visita al Museo tanto a la Coleccion Permanente como a las exposiciones
temporales, de contexto. En 2021 consignamos una cifra de 393.000 euros.

4.1.4. Tienda.

En tienda prevemos unas ambiciosas ventas netas de 372.500 euros. Incluimos
como ventas en tienda fisica como en la Tienda Online, a través del fondo editorial,
toda la produccion propia inspirada en la Coleccién permanente y las exposiciones
temporales, asi como las publicaciones editadas y puestas a la venta. El objetivo de
2022 esta muy por encima de los 230.000 euros de 2021,

4.1.5. Patrocinadores.

Para el préximo afio nos establecemos el objetivo de alcanzar los 250.000 euros de
patrocinadores. Para ello, estamos llevando a cabo diversas estrategias, unas
orientadas a la captacion de pequefios patrocinios para acciones o proyectos
puntuales, y en otros casos, planteamos objetivos mas ambiciosos y vinculados a
proyectos con una mayor visibilidad, como la Coleccién Permanente, las exposiciones
temporales, o el programa educativo, El objetivo de 2021 fue de 155.000 euros.

4.1.6. Amigos del Museo.

El Programa de Amigos del Museo, en sus cuatro variantes: individual,
establecimientos, corporaciones y empresas prevé conseguir la cifra de 75.000
euros, un 50% mas ambicioso que los 50.000 euros de 2021.

4.1.7. Eventos.

El Palacio de Villalén dispone de una serie de espacios exclusivos para la celebracién
de eventos corporativos. A través de la disposicion publico de la Sala Noble, Auditorio,
Patio de Columnas, etc.., que son arrendadas por empresas para todo tipo de
celebraciones (presentaciones, recepciones, etc..), la Fundacién rentabiliza estos
espacios estableciéndose unos Ingresos aproximados de 20.000 euros por esta
actividad, considerablemente inferiores a la de otros afios, pero superior a la de 2021
que estaba establecida en 15.000 euros.

4.1.8. Otros Ingresos.

Se corresponde con la explotacién de la Cafeteria situada en la planta baja del patio
de columnas. Para la proxima anualidad contempla un canon fijo y un variable en
funcion de la afluencia de visitantes al Museo, por lo que prevemos unos ingresos de
aproximadamente 10.000 euros, superiores a los 5.000 euros de 2021.
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4.2, Presupuesto conforme Contabilidad Nacional.

Inversion y Gasto.

Presupuesto de

El desglose del presupuesto de Gastos, lo haremos en funcidn de la naturaleza
del gasto o inversién. A efectos comparativos, mostramos el presupuesto de 2021:

Concepto de Gastos Preszuopzulesto Preszuop;uzesto % Variacion
Gastos de Personal 1.205.158,64 € 1.219.319,63 € 1,18%
Amortizaciones 626.250,86 € 634.629,00 € 1,34%
Servicio de Atencidn al Visitante 374.862,71 € 473.382,00€ 26,28%
Vigilancia y Seguridad 406.971,76 € 442.000,00 € 8,61%
Gastos de Explotacion 158.075,39 € 228.763,70 € 44,72%
Profesionales Independientes 118.167,67 € 204.562,80 € 73,11%
Transporte de obras de arte 150.819,24 € 183.762,70 € 21,84%
Compras de productos para la venta 141.000,00 € 170.625,00 € 21,01%
Electricidad 143.255,87 € 153.042,50 € 6,83%
Publicidad y promocion 73.211,73 € 142.793,63 € 95,04%
Limpieza 111.549,83 € 108.069,00 € -3,12%
Seguros 64.450,00 € 55.500,00 € -13,89%
Alquileres/Tasas 38.306,59 € 48.515,70 € 26,65%
Viajes y Alojamiento 2.124,71 € 15.028,00 € 607,30%
Atenciones y Protocolo 1.712,00€ 9.225,00 € 438,84%
_Gastos Financieros 2.800,00 € 2.800,00 € 0,00%
Total general 3.618.717,00 € 4,092.018,66 € 13,08%

4,2.1. Gastos de Personal

La plantilla del Museo se mantendra en los 24 puestos actuales con caracter
estructural. Se incluye en la dotacién presupuestaria, una prevision por el incremento
que pueda producirse conforme lo establecido en el Convenio Colectivo del Museo.

El presupuesto total en sueldos y salarios se sita en 953.962,43 euros, las
cotizaciones sociales en 259.357,20 euros y 6.000 euros para formacién y
realizacion de actividades del personal de la Fundacion.

4,2,2, Amortizaciones

Expresa el gasto correspondiente al total de las correcciones de valor, depreciaciones
y deterioros del inmovilizado de la Fundacion, incluyendo la amortizacién del derecho
de uso del conjunto edificatorio. El total se sitla en 634.629 euros.

4.2.3. Servicio de Atencion al Visitante

Se trata del personal directamente vinculado a la Atencién al Visitante del Museo,
tanto en informacion, taquillas, guardarropa, y sala. El presupuesto para se establece
en 473.382 euros para un total de 12 puestos a dos turnos, aunque con dedicacién
intermitente a lo largo del afio en funcion de la asistencia de visitantes al Museo.
4,2.4. Vigilancia y Seguridad

Comprende los gastos contratados a la de seguridad y vigilancia con un total de 6
puestos. El total asciende a 442.000 euros.
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4.2.5. Gastos de Explotacion

Este apartado es de los que mas ocupan dentro del presupuesto de la Fundacién
porque comprende gastos como aquellos derivados de los contratos de
mantenimiento de ascensores del Museo y edificio administrativo, plantas frigorificas,
sistemas de seguridad y contra incendios, etc.., asi como los mantenimientos de la
WEB del Museo, y el software de gestion, tienda y de ventas de entradas

Por otro lado, también integra todos los gastos de impresién tales como folletos,
mupis, banderolas, material de sala, cartelas. Por dltimo, forman parte de esta
partida los gastos relacionados con el mantenimiento informdtico (ERP, software de
taquilla, mantenimiento y consumo de impresoras, etc..) hasta llegar a los 228.763,70
euros.

4.2.6. Profesionales Independientes

Se trata de las contrataciones de expertos en diferentes dreas: Comunicacién,
disefiadores graficos y creativos, mutua de accidentes, comercializacién y promocion,
legales, fiscales y laborales. El presupuesto es de 204.562,80 euros, entre lo que
destaca:

a. Promocién y Comunicacion: Guias artisticos, asistencia técnica de
comunicacion, y consultoria,

b. Educacién: Artistas, conferenciantes y disefiadores vinculados a
actividades educativas, culturales y académicas.

c. Administracién: Asistencia Juridica, fiscal, laboral, y auditoria
financiera, auditoria de cumplimiento y compliance penal

d. Conservacion: Disefiadores graficos, traductores y editores de material
audiovisual.

4.2.7. Transportes de Obras de Arte

Lo compone los trasportes necesarios para el traslado de obras de arte con motivo
de la celebracion de exposiciones temporales y de sala noble, especialmente los
gastos de la exposicion temporal Nuevos Realismos. Suponen 183.762 euros.

4.,2.8. Compra de productos para a la venta.

Comprende los aprovisionamientos para la puesta a la venta en la tienda libreria del
Museo. Una vez incluida el movimiento de almacén, el coste de las ventas de tienda
se establece en 170.625.000 euros.

4.2.9. Consumo de Electricidad

Sobre el total de la partida de suministros, destaca los gastos en electricidad que
asciende a 153.042 euros, tanto los consumos del Palacio de Villalén, como el
edificio administrativo.

4.2.10. Publicidad y promocion

Se trata de las actuaciones encaminadas a impulsar las visitas al Museo, su coleccién
Permanente y teniendo en cuenta las inversiones vinculadas a las exposiciones
temporales. Asciende a 142.793 euros, a repartir entre publicidad a través de
prensa, radio y marketing digital, asi como en publicidad urbana.
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4.2.11. Limpieza

Para la conservacion en las mejores condiciones, el presupuesto contratado a la
empresa de limpieza alcanza la cifra de 108.069 euros para 2021, con un total de
6 personas en el servicio.

4.2.12. Seguros

En cuanto a los seguros, lo forman el seguro de la Coleccidon Permanente, las distintas
exposiciones temporales y las dos de contexto que se puedan celebrar. Ademas,
incluimos en los seguros los de responsabilidad civil, dafios y materiales y de
accidentes de trabajadores y de visitantes del Museo. El importe de los seguros
asciende a 55.500 euros

4.2.13. Alquileres y tasas

Incluye el alquiler de diversos elementos, (tasas de préstamo de obras de arte,
impresoras, arcos de seguridad, fuente de agua potable, audioguias, etc.), asi como
la adhesion a organizaciones como la Asociacion de Fundaciones, o el ICOM. El
importe asciende a 48.515 euros anuales.
4.2.14. Viajes y alojamiento
Se incluye una partida para dietas y desplazamientos del personal, asi como las dietas
y desplazamientos por la asistencia de los conferenciantes a los ciclos organizados
por el Museo por importe de 15.028 euros. Este importe se ve muy reducido pr
motivos de la limitacion a la movilidad.
4.2.15. Atenciones y protocolo:
Recoge especialmente los gastos en catdlogos de las exposiciones temporales que el
museo utiliza como herramienta de promocién y divulgacion, y alcanza la cifra de
9.225 euros.

4.2.16. Gastos Financieros

El importe sefialado de 2.800 euros refiere a la actualizacion de los intereses de la
provision por desmantelamiento dotada en virtud del contrato de préstamo.
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